Al/KI: Risikoer og
muligheter med Al Act —
Hva betyr EUs Kl-lover for
forsikringsbransjen?

Forsikringkonferanse 2025

Neda Maria Kaizumi,
Customer Executive Norwegian Banks, TietoEvry

*: tletoeury




Agenda

Introduksjon til Kl i 1
forsikringsbransjen

Oversikt over Al Act

Risikoer med Kl i
forsikring

Praktiske tiltak for

implementering

Eksempler



[ J

Message

L )

Decline

mobile

Sara

Remind Me

.

Accept

L D)

Audio

&

Add

(2 [}

FaceTime




[ J

Message

L )

Decline

mobile

Sara

Remind Me

.

Accept

L D)

Audio

&

Add

(2 [}

FaceTime




Kunstig Intelligens (Kl)

Hva er KI? Hvordan brukes det | forsikring sammenheng?

e simulerer menneskelig intelligens for 1. Skadebehandling

a utfgre oppgaver som laering, . Risikoanalyse
problemlgsning, og beslutningstaking.

2
3. Forebygging av svindel:
4. Kundekommunikasjon

Hvorfor er KI en game-changer? Veiledet zring
Bruke modell
Treningsdata
Virkelige data |
Maskinieerings-
‘ { oenme b 7|
Effektivisering —— Tilpasning — Skalering | [
| Bruke ML- Biuke ML- |
| algoritme til 4 modell og |
| finne beste virkelige data il |
| modell d beregne |
} malvariabel :
| I
| |
———————————————————————— Oppdateremodell —— ——————————— - ————d
Samie og forberede nye treningsdata
for & oppdatere modell




Trender i Kl og forsikring

Kunder

B EIIHE

Generelle lesninger

Bank o
Bank  Skadeforsikring forsikring atalt

Chatbots 62% 38% 52%
.o L3
1.Automatisering av prosesser Neste beste handing
Prediksjon av kundeavgang 38% 25% 30%
L] L]
2 R P rEd | ktlv ana Iy se Personalisering av digitale kanaler o 13% 23%
basert p4 Kl o N v

3 . Pe rso n a Ii se ri ng av Kundesegmentering basert pa Kl 46% 38% 37%

Sentimentanalyse 23% 25% 19%

fo rs i kri n g sp rod u kte r RPA/Automatisering 69% 50% 59%

Bransjespesifikke lesninger

4.Forebygging fremfor reparasjon Kitl etrieveie og

svindeldeteksjon

Kl til prising av forsikring eller lan 23% 63% 33%

5 ° U tVi k I ing av nye tj e n eSte r Automatisert innvilgelse av lan

eller forsikring, inkludert oppgjer LR L
Bildegjenkjenning 54% 13% 26%
© PA Knowledge Limited
. ® .
[ ] ° . °



Hva er Al/KI Act?

1 Al Act er EUs foreslatte lovgivning for @ regulere utvikling og bruk 2 Formalet er a balansere innovasjon med etiske, juridiske og
av kunstig intelligens. sikkerhetsmessige hensyn.

3 Al Act er ikke bare et juridisk rammeverk; det er et verktgy for a 4 Den fgrste omfattende loven av sitt slag, som definerer hvordan
bygge tillit i en teknologisk verden. Kl skal brukes ansvarlig i ulike bransjer

Uakseptabel risiko: KI-systemer som bryter grunnleggende

OA rettigheter, for eksempel sosial poengscore.
-

v Hgay risiko: Kl-systemer som brukes i kritiske omrader,

inkludert finans og forsikring. Eksempel:

risikoprofilering og skadebehandling ®
[ ]
Begrenset risiko: Kl som krever apenhet,
som chatbots. e @ o
[ ] [ ]
Minimal risiko: Kl som ikke krever
spesifikke reguleringer, som spamfiltre. P ° ° °



Hvordan Kl Act pavirker forsikringsbransjen!

KI brukt i beregning av risikoer ma dokumenteres og
overvakes for a8 unnga diskriminerende praksiser.

KI-systemer som identifiserer svindel, ma veere transparente
og sikre at de ikke urettferdig anklager legitime kunder.

Bruk av chatbots og andre Kl-baserte systemer krever tydelig
merking slik at kunder vet at de kommuniserer med en KI.

Opprette interne retningslinjer og prosedyrer for a sikre at
alle KI-systemer overholder Kl Act.

Regelmessig testing av KI-modeller for a identifisere og
korrigere skjevheter. Sgrge for at ansatte forstar kravene og
hvordan de pavirker arbeidet.



Etiske spgrsmal og ansvar ved bruk av Kl i forsikring

Mangel pa

Bias o
: transparens Forklarbarhet

diskriminering

Bygge
Automatisering rettferdige
av beslutninger Kl-systemer

Personvern
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Fordeler og utfordringer med Kl i forsikring

Effektivisering av prosesser
Forbedret kundetilpasning
Bedre risikoanalyse

Forebygging av svindel

Etiske og juridiske utfordringer
Manglende transparens
Implementeringskostnader
Avhengighet av data

=

—
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Fremtiden for Kl i forsikring

Samarbeid mellom
mennesker og Kl

= Kombinert intelligens
= Ny kompetanse

Innovasjon gjennom
samarbeid

= Partnerskap og gkosystemer
= Bransjeovergripende bruk



Hvordan forberede forsikringsselskapene pa Al Act?

01. PRE-STUDY 02. Struktur 03. Integrasjon 04. Kommunikasjon

Forstdelse av Al Acts Implementere Integrasjon av etiske Kommunikasjon og
NEV compliance-struktur retningslinjer kundetillit

Q & - ©

05. Investering

Investering i
teknologi og
ressurser

S

Q Utdanning og U Opprette et Al U Bygg et etisk U Bygg tillit med
oppleering compliance-team rammeverk kundene
[ Tydelig merking av
O Kartlegg U Dokumentasjon og U Oppleering i etikk Kl-bruk
eksisterende KI- transparens
l@sninger
U Testing og

overvaking

U Teknologisk
infrastruktur

U Samarbeid med
eksperter

2 4 4 4
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GDPR og datasikkerhet i forsikring med K

Kun Risikovurderi
ngdvendige o
data samarbeid
Samtykke og Krziitr?:ng og
gav
transparens e

Retten til

tilgang og

sletting av
data
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Transparens og forklarbarhet

an

Kundens rett til forstaelse

KI-systemer bgr veere designet slik
at kunder kan fa innsikt i hvordan
beslutningene som pavirker dem
er blitt tatt. Dette er viktig for a
bygge tillit og sikre at kunder fgler

at de blir behandlet rettferdig.

Eksempler: Forklaring pa hvorfor
en kunde fikk hgyere premie pa
en forsikring basert pa
risikovurderinger som benytter KI.

Forklarbarhet som en regulatorisk krav

» Al Act krever at beslutninger fra KI-
systemer skal kunne forklares pa en
enkel og forstaelig mate.
Forsikringsselskaper ma utvikle
systemer som kan gi klare,
transparente forklaringer pa KI-
beslutninger, spesielt nar det gjelder
beslutninger som kan pavirke kunden
negativt.

>  Eksempler: En forklaring pa hvordan

en KI-modell vurderer skadehistorikk
og beregner erstatning.

Bruk av forklarbare KI-modeller

Implementering av "forklarbare
Al"-teknologier (XAl) som kan gi
innsikt i hvordan en algoritme har
kommet fram til en beslutning.

Eksempler: Bruk av prediktive
modeller der risikovurdering kan
forklares i et sprak som er lett a
forsta for bade kunder og
regulatorer.



Kontinuerlig overvaking

an

Risikovurdering og justering av KI-modeller

KlI-systemer krever kontinuerlig
overvaking for a sikre at de
fungerer som tiltenkt, uten a
utvikle skjevheter eller feil over
tid. Det er viktig at disse
systemene kan justeres basert pa
ny informasjon og endringer i
regulatoriske krav.

Eksempler: Justering av
risikomodeller som benytter seg
av sanntids data som kan endre
risikobildet.

Automatisert overvakning og rapportering

Automatiserte systemer for a
overvake ytelsen til Kl-systemer kan
hjelpe med a oppdage eventuelle
awvik i sanntid. Dette kan inkludere a
spore uvanlige mgnstre i data eller
uforutsette beslutninger som kan
indikere et problem.

Eksempler: Bruk av dashboard for
kontinuerlig overvakning av KI-
modellens ngyaktighet, rettferdighet
og risiko.

Bruk av kontrollsystemer for & oppdage avvik

Ved & bruke kontrollsystemer som
kan analysere atferd og resultater
fra KI-modeller, kan
forsikringsselskaper raskt oppdage
og korrigere eventuelle avvik som
kan pavirke kundene.

Eksempler: Overvakingssystemer
som varsler om awik i
skadebehandling, som kan indikere
en skjevhet i KI-modellen.



Tverrfaglig samarbeid og praktiske for ansatte

an

Felles forstaelse og malsetting

>

Et tverrfaglig samarbeid mellom ulike
fagdisipliner er avgjgrende for
vellykket implementering av Al Act.
Teknologer, jurister og
forsikringsspesialister ma jobbe
sammen for a sikre at Kl-lgsningene
er bade teknisk effektive og juridisk i
samsvar med reguleringene.

Eksempler: Juridiske eksperter som
jobber tett med teknologiteamene
for a implementere regler for
databeskyttelse, mens
forsikringsspesialister vurderer hvilke
Kl-systemer som best kan brukes til
risikovurdering.

Sikre et helhetlig perspektiv pa Kl

Forsikringsselskaper bgr skape et
milj@ hvor alle team kan dele innsikt
og perspektiver. Dette kan bidra til a
identifisere bade potensielle risikoer
og muligheter tidlig i
utviklingsprosessen.

Eksempler: Tverrfaglige mgter der
teknologiske eksperter, jurister og
forretningsutviklere samarbeider om

a utvikle etiske retningslinjer for Al-
bruk.

Utvikling av klare retningslinjer for Kl-bruk

Forsikringsselskaper bgr utvikle og
implementere interne
retningslinjer for hvordan Kl skal
brukes i organisasjonen, spesielt
for a sikre samsvar med bade Al
Act og GDPR.

Eksempler: Retningslinjer for
hvordan persondata samles inn,
behandles og deles i KI-systemene.

Oppleering i etikk, personvern og
teknologisk utvikling



Eksempler fra andre bransjer

1. Banker som har innf@rt forklarbare Al-modeller for kredittvurdering og
bruken av risikovurderingsmodeller for a hindre urettferdig behandling
av kunder.

2. Helsesektor bruker verktgy for automatisk testing og rapportering av Kl-
modeller, som allerede er etablert i helsesektoren.

3. Transport industri driver med autonome kjgretgy og prediktiv analyse for
ruteoptimalisering.

4. Utdanningssektor har Al-drevne laeringsplattformer som personaliserer
undervisning basert pa elevens behov.

5. Logistikk industri driver med sortering av post og pakker ved a bruke
robatter som har Al innbygget i dem
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Oppsummering:

Al er kraftig,

men krever
ansvarlighet
Al Act sikrer
rettferdighet
0g
transparens

Risiko og tillit
garhandi
hand

Forsikringsbr
ansjen ma
tilpasse seg

Regulering
styrker
innovasjon
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